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EFFICIËNT RETOURBEHEER VOOR EEN 
OPTIMALE KLANTENSERVICE

WAAROM KIEZEN VOOR DE 
BAS RETOURMODULE?

Het retourneren van producten is 
een essentieel onderdeel van het 
handelsproces. Een soepel en goed 
georganiseerd retourbeleid verhoogt de 
klanttevredenheid en optimaliseert de 
bedrijfsvoering. De BaS Retourmodule 
biedt een efficiënte en overzichtelijke 
manier om retourzendingen te beheren, 
waardoor bedrijven tijd besparen en de 
service verbeteren.

Met de BaS Retourmodule genereert 
u eenvoudig creditnota’s voor 
foutieve facturen of teruggestuurde 
goederen. Dit bespaart tijd en biedt 
een gestroomlijnde oplossing voor 
terugbetalingen en correcties.

Of u nu werkt met emballage, 
abonnementen of reguliere 
retourzendingen, de BaS Retourmodule 
centraliseert en vereenvoudigt 
uw retourbeheer. Optimaliseer 
uw bedrijfsvoering en verhoog de 
klanttevredenheid met een efficiënt en 
transparant retourproces.

•	 Duidelijk en gestructureerd 
retourproces: Voorkom verwarring 
en versterk het vertrouwen van uw 
klanten.

•	 Efficiënt voorraadbeheer: 
Integreer retouren moeiteloos terug 
in uw voorraad.

•	 Inzicht in retourgegevens: 
Analyseer retourpercentages 
en verbeter uw product- en 
servicekwaliteit.

•	 Flexibele oplossingen: Geschikt 
voor diverse retourprocessen, van 
B2C-retouren tot emballagebeheer.

CREDITNOTA’S EENVOUDIG 
BEHEREN

DE BAS RETOURMODULE IN DE 
PRAKTIJK



DIVERSE RETOURMOGELIJKHEDEN

RETOURNEREN OP BASIS VAN 
VERKOOPFACTUUR

RETOURMODULE OP BASIS 
VAN NEGATIEVE AANTALLEN

RETOURNEREN OP INITIATIEF 
VAN DE KLANT

RETOURMODULE VOOR 
EMBALLAGE

De ideale oplossing voor B2C-retouren, 
waarbij rekening wordt gehouden 

met garantie, retourrechten en 
factuurverwerking.

Geschikt voor complexe 
betaalconstructies zoals abonnementen, 

terugbetalingen en pro forma 
deelbetalingen.

Voor klanten en leveranciers met 
magazijnafspraken, waarbij overtollige 
artikelen eenvoudig kunnen worden 

teruggestuurd.

Specifiek ontwikkeld voor de 
horecasector, waarbij leveranciers 

en afnemers eenvoudig kratten en 
emballage kunnen verrekenen.
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ALTIJD TOT UW DIENST

Wij gaan de diepte in met bedrijven die een stap 
verder durven gaan

Bij Softmaat zijn wij bereid de diepte in te gaan. De klant staat altijd voorop, en wij 
staan garant voor high-end maatwerk dat inspeelt op hun wensen. Maar vaak gaan 
wij nog verder dan het oplossen van hun directe probleem en zoeken we ook mee 
naar mogelijkheden om de rest van hun bedrijfsvoering te optimaliseren. 

VRAAG EEN DEMO AAN
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